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intelligente formulare

Beispiel Steuererklärung: Ein
grosser Teil des Verwaltungs-
aufwandes bei der Steuerver-
waltung und den Sach-
bearbeitern in den Gemeinden
besteht in der Prüfung von
Steuererklärungen. Bei der
Prüfung der Steuererklärungen
werden, insbesondere bei der
Masse der Vorgänge, immer wie-
der die selben Regeln und
Steuergesetze angewandt. Eine
automatische Prüfung bzw.
Bearbeitung bietet hier enorme
Einsparpotenziale. Und auch die
Erstellung der Steuererklärung
durch den Steuerpflichtigen, lies-
se sich per Internet – Stichwort

e-Tax – sehr stark vereinfachen.
Beides reduziert Verwaltungs-
kosten, verkürzt Bearbeitungs-
zeiten und erhöht Qualität und
Durchgängigkeit der Prüfung.

Komfortable
Antragserfassung

Jeder Steuerpflichtige quält
sich jährlich durch die
Wegleitungen, erfasst viele
Daten, die eigentlich bereits
bekannt sind und zieht oftmals
die Erklärung des Vorjahrs zu
Rate, wenn es um langlaufende
Verträge wie Lebensversicher-
ungen oder Grundbucheinträge
geht. Hierbei könnten zukünftig

so genannte intelligente Formu-
lare helfen: Der Bürger kann
seine Erklärung in einer «virtuel-
len Filiale» im Internet erfassen.
Nach Eingabe der AHV-Nummer
werden automatisch die bekann-
ten Informationen vorausgefüllt.
Darüber hinaus beeinflussen
bestimmte Eingaben die Ansicht
des Formulars: das Formular
wird übersichtlicher, weil für den
jeweiligen Einzelfall irrelevante
Abschnitte ausgeblendet werden.

Auf fehlende Pflichteingaben
wird automatisch hingewiesen,
ebenso wie auf Inkonsistenzen -
Abhängigkeiten, heute mühsam
der Wegleitung entnommen,
werden automatisch geprüft und
ihre Sicherstellung effizient
unterstützt. Die intelligenten
Formulare optimieren so die
Qualität der eingereichten
Steuererklärung und sparen Zeit
bei deren Erstellung.

Die Vereinfachung und Automatisierung von Verwaltungsprozessen per Software
bietet ein grosses Potenzial – schön aufzuzeigen am Beispiel der
Landesverwaltung, die mit umfangreichem Antragswesen in allen Ämtern kon-
frontiert wird. So genannte «intelligente Formulare» und eine Automatisierung
von Antragsprüfung und -bearbeitung sparen massiv Verwaltungskosten und 
verringern die Durchlaufzeit.
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Automatische
Antragsbearbeitung

Der Sachbearbeiter der
Behörde verfügt über eine kom-
fortable Arbeitsumgebung, die
ihn bei der Erfassung weiterhin
in Papierform eingereichter
Erklärungen oder Anträge und in
deren Bearbeitung unterstützt.
Die gesamte inhaltliche Bear-
beitung kann weitgehend auto-
matisiert werden. Die hierfür
benötigten Gesetze und Vor-
schriften werden regelbasiert
abgelegt und analysieren die ein-
zelnen Anträge. Der Sach-
bearbeiter kann sich auf die
Geschäftsvorfälle konzentrieren,
bei der die automatische Prüfung
nicht zu einem eindeutigen
Entscheid gelangt.

Theorie oder messbarer
Nutzen?

In der deutschen gesetzlichen
Krankenversicherung, die sehr
verwaltungsintensiv ist, ist eine
vergleichbare Lösung bereits bei
gut einem Dutzend Kranken-
kassen erfolgreich in Einsatz. Mit
der Softwarelösung member
[care(r) der Innovations Soft-
waretechnologie GmbH können
Versicherte und Sachbearbeiter
der Kasse die Anträge einfach
und komfortabel erfassen. Eine
nachgeschaltete regelbasierte
Prüfung und Bearbeitung, die
auf der komplexen deutschen
Sozialgesetzgebung und zusätz-
lichen Verwaltungsvorschriften
basiert, automatisiert die Be-
arbeitung je nach Antragsart zu
über 80 Prozent!

Doris Beck
sofa@volksblatt.li

Die Branchenlösung member[care(r) der
deutschen Firma Innovations
Softwaretechnologie GmbH unterstützt
bzw. automatisiert die
Antragsbearbeitung: von der Erfassung
über intelligente Formulare über die
automatische Bearbeitung bis zur Über-
gabe in das Fachverfahren der
Krankenkasse.

«Mehrwert gegenüber 
herkömmlichen Lösungen»

Es geht nicht nur darum, die Fülle an unterschied-
lichen Antragsformularen der verschiedenen
Ämter elektronisch via Internet zur Verfügung zu
stellen. Mit der Abbildung der Geschäftslogik
jedes einzelnen Geschäftsvorfalls in Regelwerke
findet eine automatische Prüfung direkt beim
Erfassen des Antrags statt. Mit verständlichen
Hinweistexten entsteht eine Führung durch die
Formularerfassung, die für den Erfasser eine
grosse Vereinfachung darstellt und für die
Verwaltung die Qualität der eingehenden Anträge
massiv erhöht. Mit einer intensiven Analyse der
einzelnen Geschäftsvorfälle kann auch hochkom-
plexe Geschäftslogik wie Verwaltungsvorschriften
und Gesetze in Regelwerken abgebildet werden.
Dies führt dazu, dass auch die inhaltliche
Prüfung, die Bearbeitung und Beurteilung des
Antrages grösstenteils automatisiert werden
kann. Erfahrungsberichte bestätigen, dass bis zu
80 Prozent aller erfassten Anträge automatisch
durch den Antrags-, Bearbeitungs- und
Beurteilungsprozess laufen. Potenzial, das nicht
ungenutzt bleiben sollte.
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