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intelligente formulare

Die Vereinfachung und Automatisierung von Verwaltungsprozessen per Software
bietet ein grosses Potenzial — schon aufzuzeigen am Beispiel der
Landesverwaltung, die mit umfangreichem Antragswesen in allen Amtern kon-
frontiert wird. So genannte «intelligente Formulare» und eine Automatisierung
von Antragsprufung und -bearbeitung sparen massiv Verwaltungskosten und
verringern die Durchlaufzeit.

Beispiel Steuererkldrung: Ein
grosser Teil des Verwaltungs-
aufwandes bei der Steuerver-
waltung und den  Sach-
bearbeitern in den Gemeinden
besteht in der Priifung von
Steuererkldrungen. Bei der
Priifung der Steuererkldrungen
werden, insbesondere bei der
Masse der Vorgidnge, immer wie-
der die selben Regeln und
Steuergesetze angewandt. Eine
automatische Prifung bzw.
Bearbeitung bietet hier enorme
Einsparpotenziale. Und auch die
Erstellung der Steuererkldrung
durch den Steuerpflichtigen, lies-
se sich per Internet - Stichwort

«Doris Beck»

Bankenbereich,

Personalentwicklung.

Leistungsspektrum.

e-Tax - sehr stark vereinfachen.
Beides reduziert Verwaltungs-
kosten, verkiirzt Bearbeitungs-
zeiten und erhoht Qualitdt und
Durchgéngigkeit der Priifung.

Komfortable
Antragserfassung

Jeder Steuerpflichtige quélt
sich  jahrlich  durch die
Wegleitungen, erfasst viele
Daten, die eigentlich bereits
bekannt sind und zieht oftmals
die Erklarung des Vorjahrs zu
Rate, wenn es um langlaufende
Vertridge wie Lebensversicher-
ungen oder Grundbucheintrige
geht. Hierbei konnten zukiinftig
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so genannte intelligente Formu-
lare helfen: Der Biirger kann
seine Erkldrung in einer «virtuel-
len Filiale» im Internet erfassen.
Nach Eingabe der AHV-Nummer
werden automatisch die bekann-
ten Informationen vorausgefiillt.
Dartiber hinaus beeinflussen
bestimmte Eingaben die Ansicht
des Formulars: das Formular
wird ubersichtlicher, weil fiir den
jeweiligen Einzelfall irrelevante
Abschnitte ausgeblendet werden.

Auf fehlende Pflichteingaben
wird automatisch hingewiesen,
ebenso wie auf Inkonsistenzen -
Abhingigkeiten, heute miihsam
der Wegleitung entnommen,
werden automatisch gepriift und
ihre Sicherstellung effizient
unterstiitzt. Die intelligenten
Formulare optimieren so die
Qualitdit der eingereichten
Steuererkldrung und sparen Zeit
bei deren Erstellung.
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Automatische
Antragsbearbeitung

Der Sachbearbeiter der
Behorde verfiigt tiber eine kom-
fortable Arbeitsumgebung, die
ihn bei der Erfassung weiterhin
in Papierform eingereichter
Erkldrungen oder Antrige und in
deren Bearbeitung unterstiitzt.
Die gesamte inhaltliche Bear-
beitung kann weitgehend auto-
matisiert werden. Die hierfiir
benotigten Gesetze und Vor-
schriften werden regelbasiert
abgelegt und analysieren die ein-
zelnen Antrdage. Der Sach-
bearbeiter kann sich auf die
Geschiftsvorfille konzentrieren,
bei der die automatische Priifung
nicht zu einem eindeutigen
Entscheid gelangt.
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Theorie oder messbarer
Nutzen?

In der deutschen gesetzlichen
Krankenversicherung, die sehr
verwaltungsintensiv ist, ist eine
vergleichbare Losung bereits bei
gut einem Dutzend Kranken-
kassen erfolgreich in Einsatz. Mit
der Softwarelésung member
[care(r) der Innovations Soft-
waretechnologie GmbH kénnen
Versicherte und Sachbearbeiter
der Kasse die Antrdge einfach
und komfortabel erfassen. Eine
nachgeschaltete regelbasierte
Priifung und Bearbeitung, die
auf der komplexen deutschen
Sozialgesetzgebung und zusitz-
lichen Verwaltungsvorschriften
basiert, automatisiert die Be-
arbeitung je nach Antragsart zu
iiber 80 Prozent!
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«Mehrwert gegenuber
herkommlichen Losungen»

Es geht nicht nur darum, die Fllle an unterschied-
lichen Antragsformularen der verschiedenen
Amter elektronisch via Internet zur Verfiigung zu
stellen. Mit der Abbildung der Geschaftslogik
jedes einzelnen Geschaftsvorfalls in Regelwerke
findet eine automatische Priifung direkt beim
Erfassen des Antrags statt. Mit verstandlichen
Hinweistexten entsteht eine Flihrung durch die
Formularerfassung, die fur den Erfasser eine
grosse Vereinfachung darstellt und fur die
Verwaltung die Qualitat der eingehenden Antrage
massiv erhoht. Mit einer intensiven Analyse der

sofa@v{))?l:;;)lft?t?ﬁ einzelnen Geschaftsvorfalle kann auch hochkom-
plexe Geschaftslogik wie Verwaltungsvorschriften
und Gesetze in Regelwerken abgebildet werden.

-Jﬁ Dies fuhrt dazu, dass auch die inhaltliche
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INTERNE SACHBEARBEITERANWENDUNG
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Vorginge Antrag aul Behieiung von Zuzahlungen
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Versicherte Angaben zu den Einkinften und Zuzahlungen
Sanvice Mitghed Kind 1 and 2
Antrage Nama i
Aibeitgehor “omame Petra Heinz Martin
i::":z Angaben In € fur das Jahr 2001
— Jaiwche Einriahmen zum Lebensusalt 73 400 P [
Beiwin )
Adbaitnshrrier und Azubi
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Monatliche Einnatimen 2
Studeniein e L ] o
Administiation Summe der emmahigen Sonderzatiungsn [{500 0 [
Statistik n
Benutzerverwaltung =
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)74 den Brttoel
a soestend —Hinweise aus der Antragspriifung
;,‘:;';,:,:,'::LN‘E Info  Eine riickwirkende Erstattung von _Zuzah\ungen fir das Jahr 2001 ist mdglich, denn die
lﬂ!ﬁ:‘;’:ﬂﬂﬂiﬁnﬁ:' Belastungsgrenze wurde tberschritten.
i
iy Berechnung:
2 Zu berucksichti
monatlichen Brutl Das jahrliche Bruttoeinkommen betrug 23.400,00 Euro.
i'aﬁmf;x:g“‘ Der Familienfreibetrag betrug 9.843 00 Euro
Wicht 20 beriicksi Damit verbleibt ein zu beriicksichtigendes Einkornmen von 13.551 00 Euro.
i Die Zuzahlungen betrugen insgesamt 845,30 Euro
9 g g L
by Die Belastungsgrenze (2%) betrug 271,02 Euro.
Sl Die Zuzahlungen und Fahrkosten uberstiegen die Belastungsgrenze um 574 28 Euro.
Vorbehaltlich der Richtigkeit aller Angaben kann mit einer Erstattung in dieser Hohe
gerechnet werden.
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Da fir das Jahr 2002 keine Zuzahlungen zu berdcksichtigen sind, ist rickwirkend keine Erstattung
méglich.

Es werden die entsprechenden Quittungen fir die Zuzahlungen von 2001 bendtigt.
- Geprift

Bitte tberprifen Sie die Dokumente und losen Sie sie aus, wenn sie versendet werden sollen.
-~ Geprift

Petra Sonnenschein - Bewilligung einer Erstattung fir letztes Jahr.
» Auslosen

Anschreiben zur Belegeinsendung fir folgende Belege: Quittungen fir die Zuzahlungen
» Auslbsen

. Antrag bearbeiten

-~ Vorgang in manuelle Bearbeitung nehmen - Vorgang stornieren

Prifung, die Bearbeitung und Beurteilung des
Antrages grosstenteils automatisiert werden
kann. Erfahrungsberichte bestatigen, dass bis zu
80 Prozent aller erfassten Antrage automatisch
durch den Antrags-, Bearbeitungs- und
Beurteilungsprozess laufen. Potenzial, das nicht
ungenutzt bleiben sollte.

Die Branchenléosung member[care(r) der
deutschen Firma Innovations
Softwaretechnologie GmbH unterstiitzt
bzw. automatisiert die
Antragsbearbeitung: von der Erfassung
iiber intelligente Formulare iiber die
automatische Bearbeitung bis zur Uber-
gabe in das Fachverfahren der
Krankenkasse.



